Altalanos Szerzodési Feltételei

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a hatalyos Ptk. rendelkezéseinek
megfeleléen szabalyozzak a Haz és Ablak Kereskedelmi és Szolgaltat6 Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag (a tovabbiakban: ,Eladd”) és Eladé altal értékesitett termékek vasarloi (a tovabbiakban
,Vasarlo”) kozott 1étrejott jogviszonyt valamint Eladé és a Vasarlo kozott keletkezé jogokat és
kotelezettségeket.

I.Altalanos rendelkezések, az ASZF hatalya
1. Jelen https://ujlendulet.hu/ weboldal (tovabbiakban: ,Weboldal/ Honlap/ Webaruhaz/

Webshop”) iizemeltet6je a Haz és Ablak Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelgsségli
Tarsasag (roviditett neve: Haz és Ablak Kft.)

2. Eladé adatai:

Eladé neve: Haz és Ablak Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (roviditett
neve: Haz és Ablak Kft.)

Eladé székhelye: 6726 Szeged, Reizner Janos utca 3.

Cégjegyzékszam: 06 09 016040

Adészam: 22958303-2-06

Nyilvantart6 hatdsag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

E-mail elérhet6ség: lendulet2022@gmail.com

Normal dijas telefonszam: + 36 62 401 424

Kamara megnevezése: Csongrad-Csanad Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
A Haz és Ablak Kft. Magyarorszagon térvényesen bejegyzett gazdasagi tarsasag.

Uzlet: LENDULET Kerékparszakiizlet és Szerviz (6726 Szeged, Derkovits fasor 94.) (tovabbiakban:
Uzlet)

3. A Weboldal tarhelyszolgaltatéja: Idea-NET Solutions Kft. (székhely: 4225 Debrecen, Telek
u. 60. E-mail: info@ideanet.hu, telefonszam: +36-70-31-75-761)

4. A jelen ASZF a 2023. februar 01. napjan lép hatalyba (a tovabbiakban: "Hatalybalépés
napja”).

Az ASZF rendelkezései a Hatalybalépés napjatél valamennyi Vasarléra vonatkoznak.

5. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatilya Eladé

https://ujlendulet.hu/ weblapjan (tovabbiakban weblap vagy Honlap) létrejové jogviszonyokra
terjed ki.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kovetkezd weboldalrél: https://ujlendulet.hu/ és letélthets,
tovabba barmikor kinyomtathaté az alabbi linkrdl: https://ujlendulet.hu/altalanos-szerzodesi-
feltetelek

6. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyadé, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszté és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
vonatkozdé rendelkezéseire.

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

7. Vasarlok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

8. Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et barmikor egyoldaliian médositsa,
melynek tényét a Vasarlo Kifejezetten elfogadja. Eladé biztositja, hogy a hatilyos ASZF a
Weboldalon folyamatosan elérhetd legyen.



9. Valamennyi szolgaltatasra és szerzddéses jogviszonyra a szolgaltatas igénybevételének
napjan hatalyos ASZF rendelkezései az iranyadéak.

III. Az Eladé altal iizemeltetett https://kerekeken.hu webaruhaz

10. Eladé lizemelteti a https://ujlendulet.hu/ weboldalon talalhaté Webaruhazat, amelyen
keresztiil a Vasarlonak lehet6sége van Eladétol a weboldalon talalhat6 terméket (tovabbiakban:
Termék) megvasarolni, valamint az Elad6 Uzletében személyesen megvasarolhaté Termékeket
megismerni.

11. Tavollévék kozott kotott szerz6dés olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerzédés
szerinti Termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerzddd felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak.

12. Azon Termékek esetében, melyeket csak személyesen az Uzletben van lehetdség
megvasarolni, az Elad6 biztositja a Weboldalt felkeres6 felhasznal6 (tovabbiakban: Felhasznald),
hogy az adott Terméket lefoglalja, majd azt személyesen az Uzletben a megtekintést kévetden
megvasarolja.

Lefoglalas gyakorlatban az jelenti, hogy Felhasznal6 a megtekintési szdndékat és annak id6pontjat
foglalassal jelzi Elad6 elérhet6ségein keresztil Elad6 felé. A foglaldas nem jar vasarlasi
kotelezettséggel a Felhasznal6 részére.

A Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a jelen pontban foglalt vasarlasra nem a
tavollévok kozott 1étrejott szerz6dés szabdalyai, hanem az lizletben torténd, személyes vasarlasra
vonatkozé rendelkezések az iranyadok.

13. Eladé és a Vasarlé kozott Termék értékesitésre 1étrejott szerzédést Eladé nem iktatja, a
szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, igy utdlag nem hozzaférhet6. A szerzddés
létrejottét az elektronikusan elmentett tranzakcios adatok igazoljak. A szerz6dés nyelve magyar.
Az Eladé magatartasi kddexnek nem veti ala magat. A webshop miikodésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertil6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken
rendelkezésére allunk.

14. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az internet sajdtossagai miatt a Webaruhaz folyamatos
lizemeltetése az Eladd el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Az Eladé ennek
megfeleléen nem garantalja a weboldal hibamentes és zavartalan miikodését, illetéleg hogy a
Weboldalhoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

15. Az Eladé jogosult a Weboldal karbantartisa érdekében, vagy egyéb biztonsagi
megfontoldsok miatt a Webaruhazat, a weboldal miikodését részlegesen vagy teljes egészében
szlineteltetni minden el6zetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil.

16. Az Elad6 csak a neki felr6haté szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott
karokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakci6 értékét.

17. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az Elad6 nem felelds semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténé fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

18. Az Elad6 kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlé vagy harmadik
személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

19. A Weboldalon keresztiil 16. életévét be nem toltott természetes személy nem vasarolhat.
20. A Vasarl6 a Felhaszndalassal tudomasul veszi, hogy a Weboldal az Elad6 altal tizemeltett és

karbantartott, az Elad6 altal meghatarozott tartalommal rendelkezé honlap. Eladé nem vallal
felel6sséget azért, hogy a Weboldal mindenkor hozzaférhet§ és teljes tartalma valamennyi
Vasarl6 szamara elérhetd. Elado kiilondsen nem vallal felel6sséget az olyan hibakért, melyek a
telefonhalézat, a szamitégépes online rendszerek, szerverek vagy szerver, szamitogépes
berendezések, szoftverek, e-mail vagy az internet zsufoltsagabol, meghibasodasabdl vagy nem
megfeleld miikodésébdl adddnak.

21. A Weboldalon megjelené képek, egyéb tartalmi és formai elemek az Elado
tulajdonaban/hasznalati jogaban all6 szerzdi jog altal védett elemek. A Tartalmi és formai



elemeket csak Eladé el6zetes irdsos engedélye esetén, a szerzdi jogok jogosultja nevének és a
Honlap cimének pontos feltiintetésével jogosult felhasznalni.

IV. A Webaruhazbdl torténd vasarlas menete

22. A Weboldalon bongészés és a vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

23. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a Webshop egyes szolgaltatasai, funkciéi, csak regisztralt
felhasznalék szamara érhet6k el. A honlapon torténé regisztracié dijmentes, dnkéntes, a
regisztraciohoz szlikséges adatok megadasa dnkéntesen torténik. Regisztracié esetén a Vasarlé a
Webshopba visszatérve konnyebben tud vasarolni.

A regisztracid egyik kényelmi funkci6ja az, hogy a visszatéré Vasarlok mentesiilhetnek kés6bbi
megrendeléseiknél az adataik Gjboli megadasatol. A regisztralt Vasarlok rendelése eltarolodik, aj
rendeléshez elegendé csak egyes termékeket torolni, kicserélni, vagy tjakat hozzaadni.
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szolgaltatassal kapcsolatban felmerilt fogyasztéi panasz esetén az Eladdé konnyebben tud
kapcsolatba 1épni a Vasarléval. Igy Eladé az esetleges fogyasztéi igényt is gyorsabban,
hatékonyabban képes teljesiteni.

A regisztracié soran megadott adatokat a Weboldal eltarolja, és a Kosar oldalon kitoltend6
Szamlazasi cim alatti rovatokat automatikusan fogja ezekkel kitdlteni. Az adatok mddositasa
barmely megrendelés soran egyedileg is lehetséges, az adatok egyszertiien atirhatok.

24. Az Eladé a https://ujlendulet.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ linken elérhetd adatvédelmi
tajékoztatoban kifejtetteknek megfeleléen a kezeli a Felhasznalok/Vasarlék adatait.

25. A https://ujlendulethu/ weboldalon Elad6 kozzéteszi azokat a Termékeket is, melyet a
Vasarlonak lehetdsége van megvasarolni, valamint azon termékeket, melyeket lehet6sége van a
Felhasznalénak megismerni és azt az Uzletben térténé megtekintés/kiprébalasa céllal lefoglalni.

26. A Vasarlonak lehetsége van valasztani, illetve rendelni a Webshop termékei koziil. A
Vasarlo6 a kivalasztott termékre rakattintva megtekintheti annak b&vebb ismertet6jét. Vasarlo
vasarlasi szandék esetén a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi.

27. A kosarba helyezést kovet6en a Vasarlo jogosult a kosar tartalmat médositani, térolni, a
megrendelni kivant Termék tulajdonsagait és darabszamat attekinteni majd a megrendelését
leadni. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét.

28. Adatbeviteli hibak javitasa: Vasarlé6 a megrendelési folyamat lezdrasa el6tt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A rendelés soran
lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara, amennyiben a kosar nem
a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza. Amennyiben térélni kivanja Vasarlé a kosarban
talalhat6 Terméket, akkor az ,X” ,torlés” gombra Kkattint. A rendelés soran a Vasarlonak
folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

29. Termék Kosarba helyezése nem jelenti a Megrendelés véglegesitését.

30. A Vasarlé jelen ASZF elfogadasat kovetden a Megrendelés gombra kattintva véglegesitheti
a megrendelést.

31. A Vasarl6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik. A
Megrendelés véglegesitésével a Vasarlé vallalja, hogy az altala megjelolt fizetési mdédon a
Megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaraddsa esetén a Megrendelés teljesitését az
Eladé megtagadhatja.

32. Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére,
kiillonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor az Elad6 nem koteles a Terméket hibas aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében a Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol. Jelent6s
eltérésnek mindsiil - a hazai biréi joggyakorlatnak megfelel6en - az adott Termék piaci értékétdl
akar pozitiv-, akar negativ iranyban minimum 50 %-ban toérténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a



Vasarlokat, hogy a feltling értékaranytalansag (Ptk. 6:98. §) fogalmat a térvény nem hatarozza
meg.

33. A Vasarlé megrendelése esetén az Elad6 a megrendelést annak megérkezését kdvetben
haladéktalanul, de legkésébb 48 o6ran beliill e-mailben visszaigazolja. Amennyiben a
megrendeléstdl szamitott 48 6ran beliil nem érkezik meg a Vasarl6hoz a visszaigazolas, a Vasarlo
mentesiil az ajanlati kotottsége aldl, azaz a Vasarld nem koteles a terméket megvasarolni. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé az Eladéhoz, illetve a Vasarl6hoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

Az Elado jelen pont szerinti visszaigazoldsa esetén szerzddés jon létre a Vasarlo és az Elad6 kozott.

34. A megrendeléshez az alabbi adatok megadasa sziikséges:
o Név
o Szamlazasi cim
o Szallitasi cim
o Telefonszam
o E-mail cim

A Vasarlénak lehet6sége van egyéb a megrendeléssel kapcsolatos megjegyzéseket megirni.

35. Vasarléo a vasarlas/regisztraci6 soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothet§ adatok esetén a
létrejové elektronikus szerzdédés semmis. Eladé kizarja felelGsségét, amennyiben Vasarlé mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

36. Az Eladét a Vasarlé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem{ felel6sség nem terheli.

37. Regisztraci6hoz valamint a vasarlashoz sziikséges adatok kezelésére vonatokozo
tajékoztatast a weboldalon az Adatkezelési tajékoztatd fiil alatt megtalalhaté tajékoztatéban talal
a Vevé.

38. Az Elad6 fenntartja a jogot, hogy a Vasarlo altal leadott megrendelést elutasitsa. Elad6
kiskereskedelmi értékesitést végez, ezért Eladd fenntartja a jogot, hogy a megrendelt Termék
mennyiségébdl - a készlettdl fliggben - kevesebbet igazoljon vissza. Errdl Eladé a Vasarlot e-
mailben értesiti.

V. Arak, fizetési médok

39. A Weboldalon szereplé Termékek arai forintban értenddk és tartalmazzdk az AFA
0sszegét, valamint a kérnyezetvédelmi termékdij-koteles termékek esetén a kornyezetvédelmi
termékdijat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. A részletes szallitasi dijszabas a
Webaruhdaz/Informacié/Szallitas meniipontja alatt taldlhaté meg.

Ha a termék leirasabol mas nem dertl ki, akkor a feltlintetett drak egységarnak tekintend6k.

40. A Vasarlénak jogaban all az elérhetd atvételi és fizetési modok koziil valasztani Az ar, a
fizetési mod és a fizetési hatarid6 minden megrendelésben rogzitésre kertil.

41. Az Eladé a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6 szamlat bocsat ki a Vasarlé szamara a
megrendelt Terméket illetSen, a Vasarlo kotelessége tovabbitani a szamla hatalyos jogszabalyok
szerinti kibocsatasahoz sziikséges 6sszes adatot és informaciot.

42. A fizetés az alabbiak szerint torténhet a tavollévék kozott 1étrejott szerz6dés esetén a
Vasarlo valasztasa szerint:
o Fizetés személyes atvétellel az Eladé LENDULET Kerékparszakiizlet és Szervizben,
(6726 Szeged, Derkovits fasor 94.): készpénzes és bankkartyas fizetésre van lehet8ség.
o Fizetés a megrendeléskor bankkartyas fizetéssel.
. Fizetés el6reutalassal.

VI. Termék atvétele, szallitasi modok



43. Egyes Termékek megvasarlasara kizarélag az Uzletben van lehet8ség, ezek a Termékek
weboldalon torténé feltiintetése a Felhasznalo tajékoztatasat szolgaljak. Amennyiben a kizardélag
személyesen megvasarolhaté Termék a Felhasznal6 figyelmét felkelti, lehetdsége van az Elad6
elérhet6ségein keresztiil jelezni a Termék foglalasat el6zetes egyeztetett id6pontig. A foglalas
vasarlasi kotelezettséggel nem jar, a foglalassal szerzddéskotés nem jon létre.

Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Vasarl6 jelen pont szerint jar el a
vasarlasra nem a tavollévok kozott 1étrejott szerz6dés szabdlyai, hanem az iizletben torténd,
személyes vasarlasra vonatkoz6 rendelkezések az irdnyaddk.

44, Vasarlé tudomasul veszi, hogy egyes weboldalon megvasarolt Termékek atvételére
kizaro6lag személyesen van lehet6ség.

45. A megrendelést megel6z6en Vasarlé a Termék mellett latja, hogy az adott Termék
vasarlasara és atvételére milyen lehet6séget biztosit Eladé.

46. Termék atvétele:

- Személyes atvétel esetén a megrendelt Termék Szegeden vehetd 4t az Elad6 Uzletében
el6zetesen egyeztetett id6pontban az alabbi helyszinen:
LENDULET Kerékparszakiizlet és Szervizben, (6726 Szeged, Derkovits fasor 94.)
nyitvatartasi id6ben: hétf6-péntek 9:00-18:00, szombat 9:00-13:00 (03.01-10.31. k6z6tt),
hétf6-péntek 9:00-17:00, szombat 9:00-13:00 (11.01-03.01. kozott).

- Hazhozszallitds megrendelése esetén a megrendelt Terméket csomagkiildé partneriink
juttatja el a Vasarlo altal megjelolt kiszallitasi cimre. A weboldalon megrendelt Termékek
kiszallitdsa a hétf6t6]l péntekig 08:00-17:00 6ra kozott torténik Vasarloval el6zetesen
ko6z6l1t idépontban.

Ha a megrendelt Termék nem kézbesithet6 vagy a Vasarl6 - utanvét esetén - a dijat nem
fizeti meg, ugy a Termék visszakiildésre kertiil. Ebben az esetben a visszaszallitas dijat a
Szolgaltatd a Vasarléra terheli és a Termék ujrakiilldését kizarélag a Termék
ellenértékének, valamint a felmertilt koltségeknek az el6re tortén6é megfizetése esetén
kiildi ki ismételten.

Abban az esetben, ha a kézbesitéskor a megrendelt Termék vagy annak csomagolasa
lathatéan sériilt és a sériilés a Termék atvételét megel6zden keletkezett, a Termék
visszavételét és visszakiildését az Eladé dijmentesen biztositja. Ilyen esetben a
sérulésekrol a kiszallitast végz6 személy jelenlétében jegyz6konyv felvételét kell kérni és
a Vasarlo nem koteles a Terméket atvenni.

A Termék kiszallitAsanak koltsége a kézbesitési helytdl fiiggben valtozhat, melyrél a
Vasarl6 a megrendelés véglegesitése el6tt tajékoztatast kap.

A kézbesités koltsége fiigg tovabba a Termék méretétdl és sulyatol.

A csomagkiild§ partnereink koziil a kiszallitdst megel6z6en ki tudja valasztani a Vasarlé a
szamara legoptimalisabbat.

47. A Vasarl6 a megrendelt termék kiszallitdsanak id6pontjatdl fliggetleniil, minden esetben a
megrendeléskori arat fizeti meg, vagyis az ar esetleges moédosulasa (példaul akcio
kihirdetése/lezarasa) a megrendelést kovet6en nem hat ki a megrendelt termék arara.

48. Elad6é a vételar teljes kiegyenlitéséig fenntartja tulajdonjogat az altala értékesitett
Terméken. Vasarlé a tulajdonjog-fenntartas hatalyossaga idején a Terméket nem idegenitheti el,
és azt nem terhelheti meg.

49. A szallitasi dijak Magyarorszag tertiletén beliili szallitasra értenddek, egy szallitasi cimre
vonatkozodan.
50. A Vasarlé a megrendelési folyamat soran kivalaszthatja a szdmara legmegfelel6bb

szallitasi és fizetési mddot. A szdallitdsi mdod dijanak Osszege automatikusan hozzaadodik a
megrendelni kivant termékek Osszesitett vételarahoz, ezek egylittesen képezik a megrendel§
feltileten feltiintetett végosszeget. Az utanvét, mint szallitasi és fizetési mod koltségét — annak



valasztasa esetén - szintén tartalmazza a végosszeg. A végosszeg minden esetben tartalmazza
tehat a kivalasztott szallitasi és fizetési mod koltségét.

51. A szallitasi hataridékkel, valamint a teljesités moédjaval kapcsolatos félreértések
elkeriilése érdekében egységes tajékoztatas olvashaté a Weboldalon. Elad6 elérhetdségein
keresztil is tud érdeklédni a szallitasi feltételekrdl és a fizetési lehet6ségekrdl. A szallitasi
feltételek és a fizetési modok ugyanis valtozhatnak, az erre vonatkozé arak és hataridék pedig a
logisztikai és a pénziigyi partnerek Altalanos Szerzdési Feltételei szerint alakulnak.

52. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek nem érintik a szallitasi és a pénziigyi partnerek
fizetési feltételeit, az Eladonak ezekre nincs rahatasa. A logisztikai és a pénziigyi partnerek altal
alkalmazott mindenkori dijszabast az Eladé feltiinteti, arvaltozas esetén frissiti, célszeri mégis a
mindenkori hatalyos kézbesitési és szallitdsi dijak és hataridék, valamint az elfogadhat6
bankkartyatipusok és elfogadasuk vonatkozasaban a partnerek honlapjan kiilon is tajékozédni.

53. Az Eladé nem vallal felel6sséget a partnerek (pl.: szallitas, fizetés, beszalliték) esetleges
valtozasa, vagy a partnerek Altalanos Szerzédési Feltételinek megvaltozasa miatt bekovetkezett
valtozasokért. A Vasarl6 a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben, valamint a vonatkozé
jogszabalyokban foglalt jogokat gyakorolhatja.

54. Az Eladé nem teljesit részrendeléseket.

VII. Szallitasi hatarido

55. Amennyiben a kivalasztott Termék Eladé Uzletében a raktarkészleten elérhets a
kiszallitads id6 7 munkanap.

56. Amennyiben a kivalasztott Termék Elad6 Uzletében a raktarkészleten nem elérhetd a
kiszallitas id6rél a Vasarlot az Elad6 el6zetesen tajékoztatja.

57. A megrendelést megel6z6en Felhasznalé Eladé elérhetségein keresztiil tud érdekl6dni,
hogy az adott Termék raktarkészleten van-e.

s

VIII. A szerzédéskotést megel6zo tajékoztatas

58. Az Elad6 a jelen pontban talalhaté informaciék megadasaval tajékoztatja a Vasarlot az
altala nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatosan a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26) szamd Kormanyrendelet (tovabbiakban: Rendelet)
11. §-nak megfelelGen.

Az Eladé biztositja a Vasarl6 részére a vasarlast megel6zéen az aldbbiak adatok, informacidk
megismerését.
e A megvasarolni kivant Termék 1ényeges tulajdonsagai a Termék kivalasztasat megel6zen
megismerhet6ek. Az Elad6 Aaltal a vasarlasra felkindlt Termék mellett kozvetlentl
megtalalhaték a Termékre vonatkozé informaciok.

o Az Eladé neve, székhelye, telefonszama, elektronikus levelezési cime az ASZF 1. pontjadban
megtalalhato.

e A Vasarl6 a megrendelt/megvasarolt Termékkel Kkapcsolatos panaszat az ASZF I
pontjdban megtalalhaté Eladé barmely elérhet6ségén kezdeményezheti.

e Az Eladé altal vasarlasra felkinalt Termék dija a Termék mellett jél lathatdéan kertl
feltiintetésre. A feltiintetett dij tartalmazza a fizetendé AFA 6sszegét a torvényes magyar
fizetbeszkozre, ,Ft” formatumban.

e A Vasarlo altal kivalasztott Termékért jard ellenszolgaltatas adoval megnoévelt teljes
0sszegét a Weboldal ,kosar” fiile tartalmazza. A kosarban talalhato a kivalasztott Termék
elénézete, megnevezése megjeldlve a Termék bruttd vételarat. A kosarban feltlintetett
bruttd arakon feliil Vasarlonak szallitasi dij és utanvétel koltsége meriilhet fel, amelyrol a
fizetési tranzakcié meginditasat megel6zben tajékoztatast kap. A vasarlasi folyamat soran
a Vasarlénak a jelen pontban régzitetteken tilmend kotelezettségei nincsenek.

e Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Termék vételarat.
Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhat6 a mar megkezdett vasarlasokra.



o Az Eladé és a Vasarlo kozotti szerzdédés hatarozott id6re, id6tartama jon létre, amely a
Termék kézbesitésének id6tartamahoz igazodik. A létrejott szerzédés hatarozatlan
id6tartamuva nem alakul at. Az Elad6 hatarozatlan idére sz6l6 szolgaltatast magaban
foglal6 vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz.

Az Eladé lehetdséget biztosit a Vasarlé részére, hogy az ASZF I. pontban talalhat6
elérhet6ségein tajékoztatast kérjen a szolgdaltatasival, a megvasarolni kivant Termékkel
kapcsolatosan. Telefonos megkeresésre hétf6-péntek 9:00-18:00, szombat 9:00-13:00
(03.01-10.31. koézott), hétf6-péntek 9:00-17:00, szombat 9:00-13:00 (11.01-03.01.) kdzott
van lehet6ség.
Az Elad6 emelt dijas szolgaltatasokat nem alkalmaz, a telefonos elérhet6sége nem emelt
dijas.

o A fizetési tranzakci6 jovairasat kovetéen az Eladé a Vasarlo részére visszaigazolast kiild a
Vasarl6 altal megadott elektronikus levelezési cimre.

o A teljesités feltételeirdl, igy kiillonoésen a fizetésrdl, a fuvarozasrél és a teljesitési
hataridérél a jelen ASZF IV-VII fejezete tartalmaz tajékoztatast.

e Az Eladé a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz6l16 torvény szerinti magatartasi kodexnek, illetve egyéb magatartasi kddexnek nem veti
ala magat.

e Elad6 nem kér a Vev6tol letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot.

e A digitalis adattartalom miikodésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi

intézkedésr6l, a digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé vonatkozd
egylittmiikodési képességérol az Elado6 az alabbi tajékoztatast nyujtja:
Az weboldalon taldlhat6 adatokat Eladé szerverek elérhetfsége évi 99,9% feletti. Az
adattartalmak merevlemezen keriilnek taroldsra, megfeleld szint{i tikositassal a
szervereken, Ugy hogy a rendszeres mentésnek kdszonhetéen, amennyiben probléma
meriil fel az adattartalmak visszaallithatoak.

e Az elallasi jogra vonatkozé informaciékat az ASZF X. fejezete tartalmazza.

o Akellékszavatossagra és a termékszavatossagra és jotallasra vonatkozé informaciokat az
ASZF XI. fejezete tartalmazza.

e A panaszkezelésre, valamint a jogérvényesitésre vonatkozé jogok az ASZF XII. pontja
tartalmazza.

o A békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl, a békéltetd testiiletek nevérdl és
székhelyének postai cimérol a tajékoztatast az ASZF XII. pontja tartalmazza.

IX. Felel6sség kizarasa

59. Eladé a Weboldal kizarélagos iizemeltet6jeként mindent elkdvet annak érdekében, hogy a
Weboldalon elérhet6 tartalmak pontosak és naprakészek legyenek, és a val6sagnak megfeleljenek.
Eladé nem vallal azonban felelgsséget a megjelend informacidk helyességéért és teljességért,
kiilondsen a harmadik félt6l beszerzett informacidkra, tartalmakra és szolgaltatasokra nézve. A
Weboldal hasznalataval a Vasarlo elismeri, hogy azt csak és kizardlag sajat felel6sségére teszi. A
Weboldalon taldlhatd, és harmadik személy altal izemeltetett honlapra iranyit6 hivatkozasokkal
(,kivezetd linkekkel”) elérhet6 tartalmakért, az ott talalhat6 informaciok helyességéért Eladé nem
vallal felel6sséget.

60. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy Eladé nem vallal felel6sséget harmadik személyek
weboldalba valéd beavatkozasa, esetleg a weboldal nem rendeltetésszeri hasznalata okozta
hibakért.

61. Eladé nem vallal semmilyen felel6sséget a Vasarlé szamitégépén vagy egyéb
vonatkozasban a Weboldal hasznalataval kapcsolatban keletkezett, ill. elszenvedett karokért.
Eladé kizar minden felelgsséget a Weboldal esetleges hibajabdl, kiilonosen pedig a Vasarlé
szamitogépén futd valamely program és a Weboldal 6sszeegyeztethetetlenségébdl, vagy valamely
kartevéprogram altali tamadasbdl bekovetkezett karokért.



62. Eladé nem vallal felel6sséget a Weboldalon valé regisztracid, vagy a megrendelés
bekiildése soran hasznalt felhasznalonév és jelsz6 harmadik személy altali felhasznalasabol ad6do
karokért.

63. A Vasarl6 hibajabdl tortént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés elirasbél szarmazo
karokért Eladé semmilyen felelsséget, visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A hibas adatok
megadasa miatt keletkezett karokért Elado felel6sséget nem vallal, a bejelentett reklamaciokat
azonban haladéktalanul kivizsgalja és lehet6ségeihez mérten kezeli.

X. ELALLASIJOG

64. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a Vevd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyair6l sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Vasarl6 a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

65. Az elallasi jog azt jelenti, hogy az interneten /tavollevék kézott/ megkotott szerz6déstol
jogszabdlyi felhatalmazas alapjan a Vasarlé egyoldalian visszaléphet és a termék visszakiildése
esetén kovetelheti az Elado6tdl a kifizetett 6sszeg visszatéritését.

66. Amennyiben a Vasarl6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat, vagy a Vevd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szo6lo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szamd mellékletét képezd elallasi nyilatkozatot koteles
eljuttatni postan, vagy elektronikus tton kiild6tt levél atjan az aldbbi cimekre: Haz és Ablak Kft.,
6726 Szeged, Reizner Janos utca 3., E-mail elérhet6ség: lendulet2022@gmail.com.

67. Ebbél a célbél Vasarlé felhasznalhatja a jelen ASZF mellékletét képez6 elallasi nyilatkozat
mintat is.

68. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Vasarlo, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy a terméket
atveszi. Tobb termék megrendelése esetén az elallasi hataridd attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Vasarld vagy a Vasarlo altal megjelolt, a fuvarozétol eltérd harmadik
személy az utolsé terméket atveszi.

69. Vasarlo a szerz6dés megkotésének napja, és a termék Aatvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

70. A Vasarl6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt
elkiildi elallasi nyilatkozatat.

71. Ha a Vasarlo elall a szerzddéstdl Elado, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatériti a Vasarlo altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt mertltek fel, hogy Vasarlé a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltéro fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni
az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett ltalanos szallitasi dijtételek erejéig
all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

72. A visszatéritést Eladé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a Termék(eke)t,
vagy a Vasarld bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozo6an, hogy azokat visszakiildte: a kett6
koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

73. A termék visszakiildésének koltségét a Vasarlonak kell viselnie, az elallasi jog gyakorlasa
esetén a Vasarlét a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

74. Elallas esetén Vasarlo koteles Eladé szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkés6bb az elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt Vevd elkiildi a
terméket.

75. Vasarlo kizar6lag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be



XI. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

76. Vasarlo a Termék kézhezvételét kovetden, a koriilményekhez képest legrovidebb idén
beliil koteles meggy6z6dni arrol, hogy a teljesités megfelel6-e.

77. A Vasarl6 a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv és a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtadsara iranyulé szerzédések
részletes szabalyair61373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint a Szolgaltatoval
szemben.

A kellékszavatossag azt jelenti, hogy a Termék eladdja, a vasarlaskor az Termékben mar meglévo
hiba-ok miatt bekovetkezd hibaért kellékszavatossagi felel6sséggel tartozik.

Vasarl6 a valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

o Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Szolgaltatd szamara a Vasarlo altali mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

o igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
o a szerz6déstol elallhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

vagy e kotelezettségének a nem tud eleget tenni, akként, hogy a kijavitast vagy kicserélést
- a Termék tulajdonsagaira és a Vasarlé altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel -
megfeleld hataridén beliil, a Vasarlé érdekeit kimélve elvégezze, vagy ha a Vasarlonak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

A Szolgaltaté megtagadhatja a Termék szerzddésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tdbbletkoltséget eredményezne a Szolgaltatonak, figyelembe
véve valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerz6désszegés sulyat.

A Vasarlo akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

o a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette a jogszabalyban meghatarozott feltételeket, vagy
megtagadta az Termék szerz8désszerlivé tételét;

o ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte
az Termék szerzddésszeriivé tételét;

o a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzddés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

o a Szolgaltat6 nem vallalta az Termék szerzédésszeriivé tételét, vagy a

korilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltaté észszerli hataridén belill vagy a
Vasarlonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az Terméket
szerz0désszer(ive tenni.

A Vasarlo a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a Szolgaltat6 koltségére maga
nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlo
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott kettd honapon belill kézolni. A Vasarld a szerzdédés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy teljesités id6pontjatél szamitott egy éven beliil
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az Termék természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.



Ha a Vasarl6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzddést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Szolgaltatéd jogosult a vételar még fennmaradoé részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltat6 nem tesz eleget a teljesités
szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

A Termék kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerd hataridét attdl az
id6ponttdl kell szamitani, amikor a Vasarlé kozolte a hibat a vallalkozassal.

A Vasarlénak az Terméket a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatd
rendelkezésére kell bocsatania.

A Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt Termék visszavételét. Ha a kijavitas
vagy kicserélés olyan Termék eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az Termék jellegének és
céljanak megfelelden - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 Termék eltavolitasat
és a csereként szdllitott vagy kijavitott Termék lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve
lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatds leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Vasarlonak
szerzddésszerii teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott Termék
értékének kiillonbozetével.

A Vasarlé adasvételi szerz6édés megsziintetésére vonatkozd Kkellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott Terméknek csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorldsanak
feltételei fennallnak, a VAasarlé az adasvételi szerz6dést csak a hibas Termék tekintetében
szlintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb Termék vonatkozadsaban is
megszlintetheti, ha a Vasarl6t6l nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek megfelel§
Termékeket tartsa meg.

Ha a Vasarl6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan
szolgaltatott Termék egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

o a Vasarlonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltaténak az
érintett arut; és
. a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarlo részére az érintett

aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
alatamaszto igazolast atvette

A szerzb6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti a Vasarlé.

78. A megrendelt Termék hibaja esetén Vasarlo valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat
vagy a jelen pontban rogzitett termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A termékszavatossag azt jelenti, hogy a Szolgaltat6é altal a Vasarlonak eladott Termék hibaja
esetén a Vasarlé a gyartoval szemben termékszavatossagi igénnyel élhet.

Termékszavatossagi igényként a Vasarlé a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A Termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi

kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagiigényét a Vasarld a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.



Termékszavatossagi igényét a Vasarld kizardlag a Termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alodl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o a Terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

o a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

o a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

79. Vasarlo6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
Jotallas
80. A Szolgaltatd hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé

kotelez6 jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jétallasra koteles.

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalad6, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a Termék Vasarld részére torténé atadasa napjaval kezdédik.

Az Termék kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarl6 a Terméket a hiba miatt rendeltetésszerien nem
hasznalhatta.

A jelen pontban a fogyasztasi cikk alatt Vasarl6 altal megrendelt Terméket értjiik.

A jétdlldsra vonatkozo jogszabdlyi eldirdsok:
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (tovdbbiakban: rendelet)

3. § ,A vdllalkozds koteles a fogyasztdsi cikkel egylitt a jotdlldsi jegyet a fogyaszté rendelkezésére
bocsdtani olyan formdban, amely a jotdlldsi hatdridd végéig biztositja a jotdlldsi jegy tartalmdnak
jol olvashatésdgat.

(2) A jétdlldsi jegyet kozérthetben és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.
(3) A jétdllasi jegyen fel kell tiintetni:
a) a vdllalkozds nevét, cimét,

b) a fogyasztdsi cikk azonositdsdra alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gydrtdsi
szamdt,

c) a gydrté nevét, cimét, ha a gydrté nem azonos a vdllalkozdssal,

d) a szerzddéskités, valamint a fogyasztdsi cikk fogyaszté részére torténé dtaddsdnak vagy - a

vdllalkozds vagy koézremiikéddje dltali tizembe helyezés esetén - a fogyasztdsi cikk tlizembe
helyezésének idépontjdt,



e) a fogyaszto jétdlldsbdl eredd jogait, azok érvényesithetdségének hatdridejét, helyét és feltételeit,
tovdbbd

f) az arrdl sz6I6 tdjékoztatdst, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a Vdrmegyei (fovdrosi)
kereskedelmi és iparkamardk dltal miikédtetett békéltetd testiilet eljdrdsat is kezdeményezheti,

g) a vdllalkozas bélyegzilenyomatdt és a kidllitds sordn a képviseletében eljdré személy aldirdsdt,
elektronikus dokumentumon valé dtadds esetén az elektronikus aldirdst.

(4) A jétdllasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotdllds a fogyaszté jogszabdlybdl eredd jogait nem
érinti.

(5) A vdllalkozds az e rendelet elbirdsainak megfeleld jétdlldsi jegyet elektronikus titon is dtadhatja
a fogyaszté részére. A fogyasztd részére elektronikusan dtadott szdmla jétdlldsi jegyként akkor
fogadhaté el, ha tartalma megfelel e rendelet jétdlldsi jegyre vonatkozé eléirdsainak is. A vdllalkozds
a jétdllasi jegy elektronikus tton valo dtaddsdra legkésobb a termék dtaddsdt vagy tlizembe
helyezését kivetd napon kételes. Ha a vdllalkozds a jétdlldsi jegyet elektronikus dokumentumként
nem kézvetlen megkiildéssel adja dt, hanem letéltést biztosito elérési cim formdjdban bocsdtja azt a
fogyaszté rendelkezésére, akkor az elektronikus jétdlldsi jegy letolthetdségét a jotdllasi id6 végéig
nem sziintetheti meg, a let6ltési cim elérhetdségét biztositania kell. A vdllalkozds a jétdlldsi jegy

elektronikus tton torténd dtaddsdra legkésébb a termék dtaddsdt vagy lizembehelyezését kovetd
napon koteles.

(6) Vita esetén az (5) bekezdésben meghatdrozott kételezettség teljesitését a vdllalkozds kételes
bizonyitani.

4. § (1) A jétallasbdl eredé jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotdlldsi jeggyel
érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztdsi cikk felbontott csomagoldsdnak a
fogyaszté dltali visszaszolgdltatdsa.

(2) A jétdlldsi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a jétdllasi jeqy fogyaszté rendelkezésére
bocsdtdsdnak elmaraddsa a jétdllds érvényességét nem érinti.

(3) A jétdllasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsdtdsdanak elmaraddsa esetén a szerzddés
megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az
dltaldnos forgalmi adérdl sz6l6é torvény alapjdn kibocsdtott szdmlat vagy nyugtdt - a fogyaszto
bemutatja. Ebben az esetben a jotdlldsbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetéek.

5. § (1) A fogyaszté a kijavitds irdnti igényét vdlasztdsa szerint a vdllalkozds székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vdllalkozds dltal a joétdlldsi jegyen feltiintetett javitészolgdlatndl
kézvetlentil is érvényesitheti.

(2) A kijavitds sordn a fogyasztdsi cikkbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

(3) Kijavitds irdnti igény teljesitésekor a vdllalkozdsnak vagy - a javitdszolgdlatndl kézvetleniil
érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a javitészolgdlatnak a jétdlldasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitds irdnti igény bejelentésének és a kijavitdsra térténd dtvételnek az idépontjat,

b) a hiba okdt és a kijavitds médjdt, tovabbd
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c) a fogyasztdsi cikk fogyaszto részére térténd visszaaddsdnak idépontjdt,

(4) Kicserélés irdnti igény teljesitésekor a vdllalkozdsnak a jotdlldsi jegyen fel kell tiintetnie a
kicserélés tényét és idépontjdt.

(5) Ha az e rendeletben meghatdrozott jétdlldsi idétartam alatt a fogyasztadsi cikk elsé alkalommal
torténd javitdsa sordn a vdllalkozds részérél megdllapitdst nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem
javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianydban a vdllalkozds koteles a fogyasztdsi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vdllalkozds kételes a
fogyaszté dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
dltaldnos forgalmi adordl sz6l6 térvény alapjan kibocsdtott szdmldn vagy nyugtdn - feltiintetett
vételdrat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

(6) Ha az e rendeletben meghatdrozott jotdlldsi iddtartam alatt a fogyasztdsi cikk hdrom

alkalommal torténd kijavitdst kévetden ismét meghibdsodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése



hidnydban -, valamint ha a Polgdri Térvénykényvrél szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés
b) pontja alapjdan a fogyaszté nem igényli a vételdr ardnyos leszdllitdsdt, és a fogyaszté nem kivdnja
a fogyasztdsi cikket a vdllalkozds kéltségére kijavitani vagy mdssal kijavittatni, a vdllalkozds koteles
a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs lehetdség,
a vdllalkozds koteles a fogyaszté dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését
igazolé bizonylaton - az dltaldnos forgalmi adérél szdlé térvény alapjdn kibocsdtott szamldn vagy
nyugtdn - feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

(7) Ha a fogyasztdsi cikk kijavitdsra a kijavitdsi igény vdllalkozds részére valé kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kerlil sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnydban - a vdllalkozds koteles
a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hatdridd eredménytelen elteltét koveté nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetbség, a vdllalkozds koteles a fogyaszté dltal
bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az dltaldnos
forgalmi adérél sz6l6 térvény alapjdn kibocsdtott szamldn vagy nyugtdn - feltiintetett vételdrat a
harmincnapos kijavitdsi hatdridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beliil a fogyaszto
részére visszatériteni.

(8) Az (5)-(7) bekezdés elbirdsai az 1. melléklet 8. pontjdban felsorolt fogyasztdsi cikkek koziil az
elektromos kerékpdrra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpdrra, segédmotoros kerékpdrra,
személygépkocsira, lakéautdra, lakdkocsira, utdnfutds lakdékocsira, utdnfutéra, valamint a 9.
pontban meghatdrozott motoros vizi jdrmiire nem vonatkoznak.

A jotallasi igények sajatos szabalyai a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nydjtasara iranyulé
szerz6dések részletes szabalyairol 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai alapjan

16. § (1) Aki a szerzOdés teljesitéséért jotallast vallal, a jotadllas idGtartama alatt a szerzddés
megkotésekor vagy azt megel6z6en rendelkezésre all6, kapcsolddd rekldmokban foglalt feltételek
szerint felel a hibas teljesitésért.

(2) Ha a gyart6 meghatarozott aru tekintetében meghatarozott id6tartamra a tartdssagra vonatkozé
jotallast nyujt, a fogyaszté kozvetlentil a gyartotdl kovetelheti a tartéssagra vonatkozo jotallas teljes
id6tartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozé szabdalyok szerint. A gyarté a fogyaszténak a tartéssagra vonatkozo jotallasi
nyilatkozatban az e §-ban, illetve a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekben foglaltaknal kedvez&bb
feltételeket is biztosithat.

(3) Ha a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a fogyasztéra nézve kevésbé kedvezbek, mint a
kapcsolodd reklamok szerinti feltételek, akkor a jotallasra kotelezett a kapcsoldd6 rekldmokban foglalt
jotallasra vonatkozd feltételek szerint felel a hibas teljesitésért, kivéve, ha a szerz6dés megkotése el6tt
a kapcsolddo reklamokat a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy hasonlé tartalommal
helyesbitették.

(4) A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozdn kell a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani, legkésébb
az aru teljesitésének idépontjaban. A jotallasi nyilatkozatot egyértelm, j6l érthetd szovegezéssel kell
megfogalmazni. A j6tallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

a) az arra vonatkozé egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a fogyaszt6t a
jogszabdly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas
nem érinti;

b) a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

c) a fogyaszté altal a j6tallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast;

d) azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e) a jotallas feltételeit.

(5) A jotallasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyaszt6 rendelkezésére kell bocsatani.

(6) A jotallasi kotelezettséget nem érinti, ha a (4)-(5) bekezdés szerinti barmely feltétel nem teljesiil.

A jotallasbdl eredd jogokat a Termék tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindsiil.

Az Elado jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.



Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagi és termékszavatossagi
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

XII. Panaszkezelés, jogérvényesités

81. A Vasarl6 az Eladé altal értékesitett Termékkel kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Haz és Ablak Kft.

Postai uton: 6726 Szeged, Reizner Janos utca 3.

Személyesen: LENDULET Kerékparszakiizlet és Szervizben, (6726 Szeged, Derkovits fasor 94.)
E-mail elérhet6ség: lendulet2022@gmail.com

Normal dijas telefonszam: + 36 62 401 424

82. Az Eladé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozo6lt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a
jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben az Eladé az irasbeli panaszra vonatkozo6
szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a
Eladé egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.
Eladé a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén az Elad6 az
elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

83. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdérzi az Eladod,
és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

84. Amennyiben a VAasarl6 jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatdsaghoz.
A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szoldo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Varmegyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi
hivatalok elérhet6ségeir6l részletes informaci6 a kovetkez6 linken érheté el
https://jarasinfo.gov.hu

85. Amennyiben Vasarlé a fogyasztéi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni, azt
megteheti a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU alatt

talalhat6 online vitarendezési platformon keresztiil.

86. Amennyiben az Eladé és a Vasarlé kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita az
Eladéval valé targyalasok soran nem rendezdédik, a fogyasztévédelemrdl szélé6 1997. évi CLV.
torvényrendelkezéseinek megfeleléen Vasarlé a lakoéhelye vagy tartézkoddasi helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulhat a fogyasztoi jogvita békés rendezése érdekében

Eladé a békéltetd testiileti eljaras soran koteles egytittmiikodni.
Vasarl6 belfoldi lakéhelye és tartézkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét az

Eladé székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a Vasarl6 erre iranyuld kérelme alapjan - a fogyaszté
kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes.

Eladé székhelye szerinti illetékes békéltetd testiilet elérhet6sége:
e (Csongrad-Csanadd Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62/554-250/118



E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
A BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGE

e Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.,
telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
web: www.baranyabekeltetes.hu

e Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Tel.: (+36) 76 501 525,501 532
Fax: (+36) 76 501 538
Mobil: (+36) 70 938 4765
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

o Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefon: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976

e Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: 46/501-090 (4j tigyek)
46/501-871 (folyamatban 1év§ ligyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

o Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

o Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

e Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan it 10/a.
Telefon: 06-96-520-217
email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
web: https://bekeltetesgyor.hu/

e Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

o Heves Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Levélcim: 3300 Eger, Postafiék 440



e Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.
e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
telefon: 20/373-2570

e Komadarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010
Fax: 06-34-316-259
Email: bekeltetes@kemkik.hu
Web: https://kem-bekeltetes.hu/

o Nobgrad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefon: 06-32-520-860
E-mail: nkik@nkik.hu
Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

o A Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet székhelye:
1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.1V/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881
Web: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

www.pestVarmegyeibekelteto.hu

e Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
e-mail cim: skik@skik.hu
Web: www.skik.hu

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180
Fax: 06-42-420-180
e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

o Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet
Elnék: Ménus Gréta
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661
Mobil: 06-30-664-2130
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

e Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
e-mail: bea@vmkik.hu
telefon: 30/9566-708

o Veszprém Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefon: ligyfélfogadasi id6ben: 06-88-814-121, a kamara titkarsaga: 06 88 814-111
Fax: 06-88-412-150
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

e Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.



Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Web: http: //www.bekelteteszala.hu/

A Békéltet§ Testuletekr6l bGvebb informaci6 itt érhet6 el: http: //www.bekeltetes.hu

XIII. Egyéb rendelkezések

87. Az ASZF-re és értelmezésére a magyar jog az iranyado.

88. Az ASZF barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége az ASZF tobbi részének
érvényességét nem érinti.

89. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és mas hatélyos jogszabalyok az
iranyadoak.

Szeged, 2023. februar 1.

Melléketek: Elallasi nyilatkozat minta



Eldllasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Haz és Ablak Kereskedelmi és Szolgaltat6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Alulirott/ak kijelentem/Kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére iranyulé szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszt6(Kk) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszt6(k) alairasa:

Kelt:



